
 

T.C. 

MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

 

 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

 

 
Değerli Öğrencimiz, 
Bu anket Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi SHMYO Birim Kalite Komisyonu tarafından geliştirilmiştir. Anketin amacı kalite 
geliştirme süreçlerinde öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini öğrenerek bu süreci daha iyi hale getirebilmektir. Ankette önce kişisel 
bilgileriniz, sonra da kalite süreçlerini değerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadır. Kimlik bilgileriniz gerekli değildir Lütfen 
soruları dikkatlice okuyarak kendi durumunuzu en iyi ifade edecek şekilde cevaplayınız.  
  
Katılımınız ve desteğiniz için teşekkür ederiz. 
Birim Kalite Komisyonu 
 

    KİŞİSEL BİLGİLER (Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.)  

1. Programınız :   

( ) Optisyenlik Programı  

( ) Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programı (Normal Öğretim)  

( ) Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programı (İkinci Öğretim) 

( ) Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı (Normal Öğretim) 

( ) Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı (İkinci Öğretim) 

( ) Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Programı   

( ) Yaşlı Bakımı Programı 

2. Cinsiyetiniz   :   ( ) Kadın  ( ) Erkek  

3. Uyruğunuz  :     ( ) T.C.   ( ) Uluslararası öğrenciyim 

4. Yaşınız        :     ( ) 18-20  ( ) 21-23  ( ) 24-26  ( ) 27-29  ( ) 30 ve üstü    

5. Ailenizin İkamet Ettiği Bölge Hangisidir? 

( ) Marmara Bölgesi ( ) Ege Bölgesi ( ) Akdeniz Bölgesi 

( ) Karadeniz Bölgesi ( ) İç Anadolu Bölgesi 

( ) Doğu Anadolu Bölgesi ( ) Güneydoğu Anadolu Bölgesi 
 
 

 

 

  

MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME 

KRİTERLERİ  

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle 

Katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasında yapabilirsiniz. 

Eğer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini 

işaretleyebilirsiniz. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 5 
 

 
 

 
Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum 

Fikrim  

Yok 

Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
 

 

1 
Yüksekokul akademik personeli, öğrencilerin sorun / 

önerilerine karşı duyarlıdır. 

      

 

2 
Yüksekokul yönetimi (müdür, müdür yardımcları, 

yüksekokul sekreteri),  öğrencilerin sorunlarına karşı 

duyarlıdır. 

      

 

3 
Yüksekokul idari personeli (öğrenci işleri, güvenlik, 

sekreterlik vb.) öğrenci sorunlarına karşı duyarlıdır. 

      

 

4 
Ders programları, kayıt yenileme, sınav tarihleri ve 

benzeri bilgiler zamanında duyurulmaktadır. 

      

 

5 
Üniversite Merkez Kütüphanesi, öğrencilerin ihtiyacını 

karşılamaktadır. 

      

6 
Programımdaki ders içerikleri beni çalışma hayatına 

hazırlamaktadır. 

      



 

 

7 
Programımda yer alan dersler teorik açıdan yeterlidir. 

      

 

8 
Programımda yer alan uygulama dersleri, mesleki 

beceri kazanmam açısından yeterlidir. 

      

 

9 

Programımda yer alan zorunlu meslek stajı, mesleki 

beceri kazanmam açısından yeterlidir. 

      

 

10 

Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili 

olarak sağlanmaktadır.. 

      

11 
Derslerde öğrencilerin aktif katılımını sağlayan, yöntem 

ve teknikler kullanılmaktadır. 

      

12 
Öğretim elemanları, dersleri ilan edilen ders 

programındaki gün ve saatinde yapmaktadır. 

      

13 
Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına 

ulaşılabilmektedir. 

      

14 
Ölçme ve değerlendirme süreçlerinde öğretim 

elemanları objektif davranmaktadır. 

      

 

15 
Derslerle ilgili, kitap, ders notu ve görsel materyal 

yeterlidir. 

      

16 

Yüksekokulumuz kariyer planlama süreçlerine katkı 

sunmak adına seminer, konferans, teknik gezi, staj gibi 

etkinlikler ile öğrencilere çeşitli olanaklar sağlamaktadır  

      

17 
Yüksekokulumuzda gerçekleştirilen akademik, sosyal 

ve kültürel etkinlikler yeterlidir. 

      

18 
Yüksekokulumuzda bulunan öğrenci topluluğunun 

faaliyetleri yeterlidir 

      

 

19 Sunulan, kantin hizmetleri yeterlidir. 
      

20 Sunulan yemekhane hizmetleri yeterlidir. 
      

21 
Yüksekokulumuzun fiziki koşulları (derslik, 

laboratuvar, kantin vb.) yeterli düzeydedir. 

      

 

 

YUKARIDAKİ SORULAR DIŞINDA İLETMEK İSTEDİKLERİNİZ: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  


